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Poznanie perspektywy Polek i Polakéw na dostepnos¢ publicznych toalet oraz poziomu wykluczenia

Cel badanla spowodowanego ich brakiem.

Badanie iloSciowe on-line na reprezentatywnej probie mieszkancow i mieszkanek Polski
mEtOda Badanie jakosciowe on-line

data realizacji = luty-maj 2024
pr(')ba Badanie ilosciowe N = 1000, badanie jakosciowe N=16

Reprezentatywna proba mieszkancdow Polski w wieku 18-65 lat
(populacja 18-65 to ok. 24 min ludzi)

Proba ogolnopolska, reprezentatywna ze wzgledu na ptec i wiek, wyksztatcenie i
wielko$¢ miejsca zamieszkania dla powyzszych zatozen

Jymetria



Potrzeba skorzystania z toalety w miescie jest bardzo powszechna - nieco czesciej deklarujg to kobiety oraz osoby starsze.
Czesciej pojawia sie rowniez wsrod osdb, ktore odczuwajg dolegliwo$ci mogace takg potrzebe wywotac.

Czy kiedykolwiek doswiadczytas/es potrzeby skorzystania z toalety poruszajgc sie po miescie?

TAK TAK
79% 87%

wsrod osob z dolegliwosciami

infekcje intymne, zespot jelita
drazliwego, przerost prostaty, SM,
problemy z uktadem pokarmowym /
moczowym

- Toglett

é@{_\ N=1000, osoby mieszkajgce w Polsce w wieku 18-65 lat Z'ymeTriCl
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prawie 10 MilionOWw oséb w wieku

18-65 lat (41% badanej populacji), odczuwato
W ciggu ostatnich 12 miesiecy dolegliwosci
wigzgce sie z potrzeba czestszego lub
swobodnego dostepu do toalety

(infekcje intymne, zespot jelita drazliwego,
przerost prostaty, SM, problemy z uktadem
pokarmowym / moczowym + inne)

i@; N=1000, osoby mieszkajgce w Polsce w wieku 18-65 lat
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Brak ogolnodostepnych toalet to powszechny problem w Polsce. Na catkowity ich brak w miejscowosci zamieszkania zali sie
23% spoteczenstwa (w wieku 18- 65 lat) czyli 5,5 miliona ludzi.

Jak okreslitabys / okreslitbys ilos¢ ogolnodostepnych toalet w miejscu twojego zamieszkania?

»W moim miescie najwiekszym problemem jest to, Ze sg
tylko 2 publiczne toalety i to zdecydowanie za mato.

389% Jedna z nich jest dostepna caty czas, za to jest w niej
bardzo brudno, a druga ptatna gdzie pienigdze wrzuca
sie do automatu czesto ma awarie i jest nieczynna”
(kobieta, 31 lat)

23% ,Nie korzystam z publicznych toalet ale w mojej
20% miejscowosci warunkiem wykluczajgcym sg godziny
otwarcia toalet - w godzinach nocnych sa zamkniete”
(mezczyzna, 35 lat)
» 10%
: ,Bardzo rzadko korzystam z publicznych toalet, robie to
gdy tylko musze. Cena? Ja nie spotkatam z jakas bardzo
wysoka. Ale z matg iloscia szaletow miejskich tak”

Nie ma problemu z Toalety sg dostepne, Sg dostepne nieliczne W ogéle nie ma Nie wiem (kobleta,44 Iata)
dostepnoscig, tatwo mozna jednak ich lokalizacja nie toalety, zazwyczaj ptatne  ogdlnodostepnych toalet
skorzystac z toalety zawsze jest dogodna

W parku Zeromskiego generalnie zawsze wszyscy tam
chodza z dzie¢mi w krzaki” (kobieta, 45 lat)

é@{_\ N=1000, osoby mieszkajgce w Polsce w wieku 18-65 lat Z'ymeTriCl



Szukajacy rozwigzan, chcacy skorzystac z toalety w punktach gastronomicznych czesto spotykajg sie z odmowg

Czy spotkatas/es sie z odmowa skorzystania z toalety w...

TAK TAK
29% 17%

punkcie gastronomicznym w urzedzie

w zasadzie jak sie chce skorzystac
z toalety na miescie to trzeba
prosi¢ w jakiejs restauracji

a nie zawsze sie zgadzajg

nawet raz jak powiedziatam panu
ze bardzo musze i mam okres to
odmowit 55

N=1000, osoby mieszkajgce w Polsce w wieku 18-65 lat

https://wolnekible.pl/
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27 % spoteczenstwa (w wieku 18 — 65)
czyli 6,4 miliona Polek i Polakow
deklaruje, ze zdarza im sie zatatwiC swoje
potrzeby fizjologiczne w miejscu takim jak
park, altanka smietnikowa, klatka
schodowa, czy piwnica...

(39% wsrod mezcezyzn i 14% wsrod kobiet)

7 [ %, N=1000, osoby mieszkajace w Polsce w wieku 18-65 lat Zymetria



Ponad 40% osdb, ktore kiedykolwiek odczuty potrzebe skorzystania z toalety na miescie deklaruje, ze byto to przynajmniej
bardzo ucigzliwe. Szczegdlnie dla 0s6b z dolegliwosciami oraz mtodszych.

Na ile potrzeba skorzystania z toalety poruszajgc sie po miescie okazata sie dla Ciebie ucigzliwa?

No chyba najgorszy jest syf bo wiem Ze duZzo moich znajomych
studentdw to nawet niestety nie moze sig przetamac zeby z jakichs

Konczytam studia, uméwitam sie z moim éwczesnym chtopakiem do parku. W drodze Problem. ktérv dotknal mni biscie to zak
poczufam charakterystyczne skurcze jelit, bo chorowatam w tamtym czasie na zespét jelita _robiem, ktory dotkngt mnié 0SODISCIE {0 zakupy publicznych toalet korzystaé i trzyma do domu...ale ja tak nie moge bo
drazliwego. Wiedziatam, Zze mam bardzo mato czasu, by dotrze¢ do toalety i jednoczesnie spozywcze z dziecki gm, gdz_l e odm OW{ LB i dost,ep . to niezdrowe
aby moja randka nie skoriczyta sig katastrofa. Najblizej byto kino Wista, wesztam do dojgslitymwsj(ll(éeigg Eli(tf{)'z/ezll'(:rr:lg;larig bsII:r)rg(zly bSth' Ja sie boje w knajpie zapytad, bo mam wrazenie Ze nie wypada +
srodka, zapytatam czy moge skorzystac z toalety. 0dméwiono mi. Chyba sitg woli yny P ’Ross{nann p Yy serio ludzie odmawiaja! w sensie nie ma w ogdle takiej kultury, ze
mozna skorzystac w restauracji (studentka)

dobiegtam do toalety w metrze. Chtopak jest dziS moim mezem

49%
0, 46% 0, 0,
43% 43% 43% 41%
bard 30%
pardzo 30%
ucigzliwa
ekstremalnie 12% 14% 14% o
ucigzliwa ° 9% 11%
wszyscy cierpigcy na dolegliwosci* kobiety mezczyzni osoby mtodsze (18-35) osoby starsze (35-65)
N = 792 N = 352 N = 410 N = 382 N = 243 N = 549

N=1000, osoby mieszkajgce w Polsce w wieku 18-65 lat  * - osoby, ktére odczuwaty dolegliwosci wigzace sie z potrzebg czestszego lub swobodnego korzystania z toalety w ciggu ostatnich 12 miesiecy Zyme‘[‘ri(]



Co buduje wykluczenie toaletowe - powody ucigzliwosci korzystania z toalet na miescie

LOKALIZACJA

Jesli chodzi o toalety stricte
publiczne to wydaje mi sie
ze w Warszawie sg tylko w
miejscach ,atrakcyjnych”i
wypoczynkowych a nie
zwyktych gdzie sie po
prostu idzie czy czeka. Czyli
jeslijuz jest kibelek
publiczny to nad Wista, przy
fontannach, w tazienkach,

na polu Mokotowskim. Czyli

jakby w miejscu
»docelowym” a nie ,po
drodze”

(mtoda mama)

iqﬁ_{_\ Badanie jakosciowe, N=16

UX PLACENIA

Mam zte wspomnienia z
dworca w Gdyni, kiedy moja
corka byta mata.

Zarowno toaleta, jak i "pokaj
rodzinny" pfatne 2,50 zf. i
oczywiscie w monetach.

Serio jako rodzic malucha,
ktory musi do toalety
natychmiast nie bardzo
mam czas na bieganie i
Szukanie bankomatu a
potem rozmienianie
(mama)

Ceny z ktorymi sie
spotkatem to od 2 do nawet
10zt (mtody mezczyzna)

HIGIENA

Najwiekszy problem to
zazwyczaj czystosé w
takich miejscach i czasami
zapach, nie wspomne o
toytoy-ach z ktorych
czasami kipi. Korzystam z
takich miejsc rzadko i tylko
w kryzysowych sytuacjach
(mezczyzna 34 lata)

Nie korzystam (o ile moge)
z publicznych toalet.

Staram sie zatatwi¢ w
domu lub w centrach
handlowych lub na stajach -
tam przynajmniej w teorii
jest harmonogram
czyszczenia (kobieta, 55 lat)

BEZPIECZENSTWO

Moje dziecko ma 2,5 roku.
Wszystkiego dotyka. Nie
moge go wzig¢ ze sobg do
toi toia, a nie zostawie go
przed. Zeby matka z
dzieckiem skorzystata z
toalety musi byc ona na tyle
duza ze moze byc tam
dziecko w wozku
(unieruchomione na czas
korzystania matki z klopa
po to zeby nie dotknetfo
syfu, nie wpadto do dziury
czy cos)

(matka polka)

WIZERUNEK

Utrudnienie to oczywiscie
brud, smrod lub po prostu...
brak takich migjsc.
Pamietam historie z
mojego miasta, ze kiedys w
jednym z miejskich,
bezobstugowych szaletow
mieszkat bezdomny, po
czym jakis czas potem
natrafiono tam na jego
zwioki

(kobieta, 55 lat)

Zymetria



Konsekwencje - co pigtej osobie przynajmniej czasami zdarza sie rezygnowac z wyjscia z domu w obawie przed
brakiem ogolnodostepnych toalet. Duza cze$¢ osdb ogranicza picie wody/ napojow lub zmienia swoje plany na biezgco,

aby uwzgledni¢ ogdlnodostepng toalete.
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ﬁ ', N=1000, osoby mieszkajgce w Polsce w wieku 18-65 lat foznica istotna statystycznie vs wszyscy ZymeTriG
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Potrzeby, potrzeby, potrzeby.....
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Dlaczego dziatanie z wykluczeniem toaletowym jest wazne?

Dla prawie 11 milionéw Polek i Polakdw w wieku 18-65 lat, lepsza dostepnosc¢ toalet oznaczataby wiekszg aktywnosc¢ i
czestotliwo$é wychodzenia z domu oraz wieksze zaangazowanie w zycie spoteczne.

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

TAK TAK
42% 46%
gdyby dostepnos¢ toalet byta gdyby dostepnos¢ toalet byta
wieksza, zwiekszyt(a)bym wieksza, mogtabym/mégtbym
swojg aktywnos¢ w wiekszym stopniu
i czestotliwosé wychodzenia korzystaé¢ z zycia
z domu spotecznego

12 é@{_\ N=1000, osoby mieszkajgce w Polsce w wieku 18-65 lat Z'ymeTriCl



envirly

for the company

Zymetria sp. z 0.0. Policzyli§my nasz $lad weglowy za 2022, i 2023 zgodnie z standardem

confirming that the organisation measures GHG Protocol i ISO -14064 - 1 (W zakresach 1, 2, 3) Realizujemy strategie

its carbon footprint in accordance with the redukcji C0O2e.
GHG Protocol and ISO 14064-1

2024-03-18 A Jatbnsr f el .. , . . .
e — M Zymetria jako dostawca badan jest odpowiedzialnym partnerem w
Certificate issue date CEO Envirl Ve 7 e o . . P . .
' waszym tancuchu wartosci i wspiera tworzenie zréwnowazonego biznesu.

Cele zrownowazonego rozwoju, ktore obecnie realizujemy w zwigzku z

agenda 2030 to:
13 DZIALANIA 13.2i13.3 Tworzymy i 1 MNE) 10.2 Promt_Jjemy i wzmacniamy in_kluzje _
wllllh%frnuzlm rozpowszechniamy metodologie dla NEROWNOSGI  spoteczna | gospodarcza wszystkich ludzi,
wspierania produktéw i ustug pro — a bez wzgledu na wiek, ptec, .
@ $rodowiskowych. Edukujemy { = } mepe’mosprawnosc,,r’ase,ippchodzeme
pracownikdw i spofeczeristwo. v etniczne, narodowosg, religie lub status

ekonomiczny badz inny.
Scan the QR code and check

the validity of the certificate LR .
' Zymetria




dziekujemy!

. : Zymetria sp. z 0.0. sp. kom.
Katarzyna Krol tukasz Wiencek ul. Dobra 11 lok 12/14, 00-384
Warszawa, POLAND

+48 607 892 918 +48 600 254 826 NIP 5223048199


mailto:lukasz.wiencek@zymetria.pl
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